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LỜI GIỚI THIỆU
Học viện AKAT (Australian Knowledge Applied 
Training) được hình thành và phát triển với khát khao 
mang những kiến thức thực tiễn từ những người có tâm 
huyết và kinh nghiệm trong ngành đào tạo đến với 
doanh nghiệp tại Việt Nam. Học viện AKAT tự hào 
đóng góp vào nguồn nhân lực tại thị trường Việt Nam 
với những giá trị mang tính ứng dụng cao.
Tạo nên những lợi thế cạnh tranh, sự phát triển bền 
vững và trường tồn của doanh nghiệp chính là mối 
quan tâm hàng đầu của chúng tôi. Học viện AKAT tin 
rằng chính sự am hiểu khách hàng, kiến thức và kinh 
nghiệm chuyên môn vững chắc cùng với tinh thần tiên 
phong trong đổi mới và sáng tạo, chúng tôi sẽ mang 
đến những giải pháp tinh thông, tạo đòn bẩy cho cá 
nhân, doanh nghiệp phát triển và thành công.

Học viện AKAT, Triển khai đào tạo và tư vấn với 03 nội 
dung sau:
 Đào tạo trực tiếp tại doanh nghiệp – Inhouse 

Training
 Chương trình tư vấn theo nhu cầu doanh nghiệp - 

Consulting Training
 Hội thảo các chyên đề liên kết với các trường bên 

Úc



Chịu trách nhiệm theo dõi nhanh sự phát triển quốc gia
của Tradies Finance, Rosco mang về cho mình 60 giải
thưởng hơn 40 năm kinh nghiệm trong ngành Tài chính
tại Úc. Bắt đầu hoạt động trong lĩnh vực tài chính động
cơ, Rosco chuyển đến Mortgages vào năm 1995, nơi
ông đã làm việc kể từ đó. Từng sở hữu và điều hành
một số doanh nghiệp cho vay thế chấp rất thành công,
Rosco luôn có niềm đam mê giúp khách hàng của mình
vượt lên. Rosco cũng đã từng làm việc trong lĩnh vực
tổng hợp của ngành, nơi ông đã xây dựng niềm đam
mê đào tạo mọi người trở thành các chuyên gia tài
chính thành công.

Ross (Rosco) Laurenson

Michael Hanrahan

Hanah Luu

Michael Hanrahan là Giám đốc Điều hành của Kế 
hoạch A có văn phòng tại Úc và Việt Nam. Anh ấy cũng 
là một đại diện di trú đã đăng ký với Văn phòng Cơ 
quan Đăng ký Đại lý Di trú với số đăng ký là 1463825 
và là thành viên của Viện Di trú Úc. Ông có kinh 
nghiệm về luật di trú và thương mại quốc tế với Việt 
Nam hơn 15 năm. Cùng với niềm đam mê và hơn 60 
năm kinh nghiệm cộng tác trong ngành, Kế hoạch A sở 
hữu các bộ kỹ năng đã được phát triển và trau dồi trên 
nhiều lĩnh vực và chuyên môn trong bối cảnh kinh 
doanh Úc. Các lĩnh vực này bao gồm quản trị Doanh 
nghiệp, Luật Di trú, Doanh nhân Quốc tế, Sản xuất, 
Tiếp thị, Bất động sản và Phát triển tài sản, Ngân hàng 
& Tài chính và Khách sạn.

Cô Hanah Luu là chuyên gia trong lĩnh vực giáo dục, tư
vấn, kinh doanh và Marketing. Mang hoài bão tâm
huyết đưa kiến thức, phương pháp đào tạo ứng dụng
cao của Úc về Việt Nam. Sau gần 20 năm học, làm việc
và sống ở Úc với nhiều kinh nghiệm trong lĩnh vực giáo
dục. Giảng viên, trưởng phòng marketing ở các trường
học ở Melbourne, trưởng phòng chăm sóc khách hàng
công ty luật di trú, chuyên gia hoạch định tư vấn chiến
lược đầu tư bất động sản; cùng với ông Rosco
Laurenson chuyên gia trong lĩnh vực tài chính, đào tạo
doanh nghiệp; và ông Michael Hanrahan hơn 20 năm
làm việc trong thương mại quốc tế, luật di trú và hơn 10
năm làm việc với các đối tác lớn ở Việt Nam. Đội ngũ
tự hào đóng góp đào tạo kiến thức ứng dụng hiệu quả
cho doanh nghiệp và cá nhân ở Việt Nam.

BAN CỐ VẤN



Ban cố vấn AKAT đặc biệt tư 
vấn chiến lược kinh doanh cho 
doanh nghiệp và là cầu nối 
vững chắc cho các doanh 
nghiệp Việt Nam quan tâm phát 
triển hoạt động kinh doanh tại 
thị trường Úc.………………….       

Liên kết mở rộng các khóa học
đào tạo – hợp tác với các trường
học ở Úc về Việt Nam để đóng
góp sự phát triển nguồn nhân lực
tri thức cao cho các học viên
thành công trong phát triển sự
nghiệp cũng như các doanh
nghiệp hoạt động có hiệu suất
cao hơn.

Luôn cập nhật những những kiến
thức mới nhất, xu hướng thay đổi
của môi trường kinh doanh quốc
tế, áp dụng những trường hợp
thực tế – case study trong từng
khóa đào tạo.

TẦM NHÌN – SỨ MỆNH



PHƯƠNG PHÁP ĐÀO TẠO

Chương trình đào tạo 
luôn cập nhật kiến 
thức mới nhất theo 
chuẩn quốc tế

Tập trung vào sự thay
đổi tư duy (mindet) của
người tham dự.

Cung cấp công cụ hiện
đại cho người tham dự
mang tính ứng dụng
thực tiển

Mỗi chương trình đều 
được thực hành bằng 
những tình huống 
(case study) thực tế



Phân tích, xác định nhu cầu và
thống nhất kế hoạch thực hiện

Thiết kế chương trình & giải 
pháp đào tạo phù hợp.

Thực hiện đào tạo và vận
dụng kiến thức.

Hỗ trợ ứng dụng và lập kế hoạch
hành động vào công việc thực tế
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QUY TRÌNH ĐÀO TẠO
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BỘ QUẢN LÝ – LÃNH ĐẠO

STT TÊN CHƯƠNG TRÌNH
THỜI 

LƯỢNG

1
Nâng cao năng lực cho Quản Lý Cấp
Trung

6 buổi

2 Tư duy lãnh đạo 4 buổi
3 Kỹ năng lãnh đạo cho quản lý cấp cao 4 buổi
4 Quản lý con người 4 buổi
5 Quản lý sự thay đổi 4 buổi
6 Khích lệ & động viên nhân viên 4 buổi

7
Phân công phân nhiệm & ủy thác công
việc

4 buổi

8
Phương pháp hướng dẫn kèm cặp nhân
viên

4 buổi

9 Huấn luyện và phát triển nhân viên 4 buổi

10
Xây dựng phong cách và hình ảnh lãnh
đạo

4 buổi

11 Lập kế hoạch chiến lược 4 buổi



STT TÊN CHƯƠNG TRÌNH
THỜI 

LƯỢNG

1 Quản đốc sản xuất chuyên nghiệp 8 buổi

2 Tổ trưởng sản xuất chuyên nghiệp 6 buổi

3 Lập kế hoạch vận hành, điều độ sản xuất 6 buổi

4
Quản lý chất lượng theo 7 công cụ thống

kê
4 buổi

5 Hoạch định nhu cầu vật tư 4 buổi

6 kiểm soát chất lượng 4 buổi

7 Quản trị năng suất toàn diện TPM 4 buổi

8 Quản trị kho bãi 6 buổi

9 Quản lý & tiết giảm chi phí sản xuất 6 buổi

10 Quản lý bảo trì công nghiệp hiệu quả 6 buổi

11 Kỹ năng giám sát & quản lý sản xuất 6 buổi

12
Mô hình sản xuất tin gọn - Lean 

Manafacturing
6 buổi

13 Cải tiến bằng phương pháp Kaizen & 5S 4 buổi

BỘ QUẢN TRỊ SẢN XUẤT



BỘ KỸ NĂNG MỀM

STT TÊN CHƯƠNG TRÌNH
THỜI 

LƯỢNG
1 Tư duy logic 4 buổi
2 Quy luật tạo ảnh hưởng 4 buổi
3 Kỹ năng Tổ chức và Điều hành cuộc họp 4 buổi
4 Kỹ năng đàm phán và thương lượng 4 buổi

5
Kỹ năng giám sát, đánh giá hiệu quả làm
việc

4 buổi

6
Kỹ năng Thiết lập mối quan hệ trong
công việc

4 buổi

7 Tư duy phản biện 4 buổi
8 Kỹ năng kết nối nhân viên & tạo động lực 4 buổi
9 Nghệ thuật kể chuyện bằng dữ liệu 4 buổi

10 Trải nghiệm dịch vụ khách hàng 4 buổi
11 Kỹ năng soạn thảo văn bản 4 buổi
12 Kỹ năng Giải quyết xung đột, mâu thuẫn 4 buổi
13 Kỹ năng giao tiếp hiệu quả 4 buổi
14 Tư duy sáng tạo 4 buổi
15 Tư duy phân tích 4 buổi
16 Kỹ năng trình bày 4 buổi
17 Kỹ năng quản lý thời gian 4 buổi
18 Cân bằng công việc và cuộc sống 4 buổi
19 KN hoạch định và kiểm soát công việc 4 buổi

20
Kỹ năng giải quyết vấn đề & ra quyết
định

4 buổi

21 Train the trainer 6 buổi
22 Thay đổi tư duy nhận thức bản thân 4 buổi
23 Kỹ năng xây dựng & báo cáo công việc 4 buổi



STT TÊN CHƯƠNG TRÌNH
THỜI 

LƯỢNG
1Kỹ năng quản lý đội ngũ bán hàng 4 buổi
2Thấu hiểu khách hàng 4 buổi
3Kỹ năng Quản lý bán hàng hiệu quả 4 buổi
4Kỹ năng bán hàng đột phá 4 buổi
5Trải nghiệm dịch vụ khách hàng 4 buổi
6Kỹ năng bán hàng qua điện thoại 4 buổi
7Kỹ năng bán hàng B2B chuyên nghiệp 4 buổi
8Kỹ năng Tư vấn bán hàng chuyên nghiệp 4 buổi

9
Kỹ năng Giải quyết khiếu nại than phiền 
của khách hàng 

4 buổi

10Nghệ thuật nắm bắt tâm lý khách hàng 4 buổi

11
Kỹ năng bán hàng qua Internet & Mạng 
xã hội -

4 buổi

12Kỹ năng Trưng bày sản phẩm 4 buổi

BỘ QUẢN TRỊ BÁN HÀNG



BỘ QUẢN TRỊ TÀI CHÍNH

STT TÊN CHƯƠNG TRÌNH
THỜI 

LƯỢNG

1 Quản trị tài chính 4 buổi

2 Lập & thẩm định dự án 4 buổi

3 Phân tích báo cáo tài chính DN 4 buổi

4 Lập & sử dụng ngân sách doanh nghiệp 4 buổi

5 Hệ thống kiểm soát nội bộ 4 buổi

6 Kế toán quản trị 4 buổi

7 Kiểm soát chi phí 4 buổi



BỘ QUẢN TRỊ NHÂN SỰ

STT TÊN CHƯƠNG TRÌNH
THỜI 

LƯỢNG

1
Tổng quan về Hệ thống Quản trị nhân
sự

4 buổi

2
Xây dựng thang bảng lương giá trị công
việc – P1

6 buổi

3
Xây dựng Hệ thống đánh giá năng lực –
P2

6 buổi

4
Xây dựng Hệ thống đánh giá thành tích
– P3

6 buổi

5 Xây dựng Định biên nhân sự 4 buổi

6
Xây dựng/ điều chỉnh Chức năng nhiệm
vụ và MTCV

4 buổi

7
Kỹ thuật xây dựng/điều chỉnh ma trận
phân quyền

4 buổi

8 Bí quyết tuyển dụng & đãi ngộ nhân tài 4 buổi

9
Phân tích nhu cầu & lập kế hoạch đào
tạo

4 buổi

10
Quản lý nhân tài & phát triển đội ngũ kế
nhiệm

4 buổi

11
Xây dựng lộ trình phát triển nghề
nghiệp

4 buổi



Dẫn đầu hướng nghiệp về
đào tạo, định cư & làm việc

tại Úc
https://edupathways.com.au

Với nội lực ban cố vấn
hơn 20 năm đào tạo, 
AKAT còn được cộng
lực bởi 03 đối tác đào

tạo tại Úc.

Dẫn đầu về đào tạo kinh
doanh, quản lý - lãnh đạo

và dự án tại Úc

www.anibt.edu.au

ĐỐI TÁC HỢP TÁC CHIẾN 
LƯỢC TẠI ÚC

Dẫn đầu về đào tạo
chuyên nghiệp

https://ance.vic.edu.au



KHÁCH HÀNG TIÊU BIỂU



CHÂN THÀNH CẢM ƠN

0837 640 557

info@akat.edu.vn

www.akat.edu.vn

560 Nguyễn Trãi, P.8, Q.5, TPHCM


